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Wallet Pass

Dein mobiler Touchpoint -

mit deinen Kunden vl




Warum Wallet Passe zukunftig so
wichtig sind

Ein Wallet Pass ist eine digitale Version von
physischen Karten wie Kunden - Treuekarten,
Tickets, Gutscheinen oder Bordkarten, die
direkt auf dem Smartphone in der Apple
Wallet oder Google Wallet App gespeichert
wird.

Der Wallet Pass ist immer mit dem
Smartphone dabei und kann jederzeit und
direkt z.B. per QR-Code/Barcode scannen
eingesetzt werden.

Wallet Passe liefern personalisierte Inhalte in
Echtzeit, verbinden Online- und Offline-
Erlebnisse und erfordern keine zusatzlich App
oder Logln.

Deine Marke, dein Pass!
Individualisiere deinen Wallet Pass

Beispiel: Loylaty Club Mitgliedskarte
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Dein Wallet Pass mit ProCampaign
Bereit in 4 Schritten

Erstelle deinen
gebrandeten Wallet

ol | Pass in ProCampaign

Richte deine Apple &
Google Wallet Zertifikate

Step 2 i

Teile deinen Wallet Pass
per QR code, Landing Page,
Email oder Messaging.

Versende Updates &
Push Notifications in
Echtzeit
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Step 4

Vorteile

* Immer verfigbar: Der Pass ist in dem
Gerate der Nutzer integriert und jederzeit
einsatzbereit.

» Push-Benachrichtigungen: Sofortige
Interaktion mit aktuellen Updates.

» Personalisierung: Inhalte und Angebote
individuell auf jeden Nutzer zugeschnitten.

* Offline Integration: Geo-Push-Benach-
richtigungen und einfache Check-ins.

» Einzigartiger Markenauftritt: Vollstandig
an das Brand Design anpassbar.
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Customer Success Story
Mit Wallet Pass Kommunikation neu gedacht

Die Herausforderung

Klassische Kommunikationskanale waren so
gut wie ausgeschopft und boten kaum noch
Wachstumspotenzial.

Die Herausforderung bestand darin, Kunden
weiterhin zuverlassig zu erreichen und die
Interaktion hochzuhalten — trotz der klaren
Grenzen bestehender Kanale.

Die Losung

Mit dem Wallet Pass fuhrte das Unternehmen
einen neuen Kommunikationskanal ein, der
Kunden jederzeit begleitet.

Wallet-Passe werden direkt in Apple Wallet
oder Google Wallet gespeichert und sind
dauerhaft verfigbar. Inhalte lassen sich
dynamisch aktualisieren, und Push-
Benachrichtigungen sorgen dafur, dass
Botschaften genau im richtigen Moment
ankommen.

Jeder Wallet-Pass enthalt einen eindeutigen
personlichen Code, der Folgendes ermaglicht:

» Sichere ldentifikation

« Sammeln von Bonuspunkten bei jedem Kauf

« Einmalige Geschenke oder Belohnungen
Dies schuf eine nahtlose Verbindung zwischen

Online- und Offline-Kundenerlebnissen und
steigerte den Markenerfolg.
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Top Ergebnisse
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Kaufwahrscheinlichkeit bei
Verbrauchern mit einem
Wallet-Pass gegenuber
regularen
Kommunikationen.

88 0/ der Verbraucher mit einem
0 Wallet-Pass waren keine
Newsletter-Abonnenten.
Dies bot eine weitere groRRe

Chance, ein neues Publikum
zu erreichen.

Mochtest du noch mehr erfahren?

www.procampaign.de/walletpass
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https://www.procampaign.de/loesungen/omnichannel-marketing/mobile-wallet-pass/

